
 

 

 

 

 

 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

ONEST NEGOCIOS DE CAPITAL SAS (“ONEST”) 

 

ONEST en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (y demás normas que la modifiquen, adicionen, 

complementen o desarrollen) y de sus Decretos reglamentarios, es responsable del 
tratamiento de sus datos personales. 

Tratamiento y Finalidad 

Los datos personales que ONEST recolecta serán utilizados para las siguientes finalidades:  

Finalidades Generales 
 

a. Cumplir con las obligaciones legales y/o contractuales de las Entidades Autorizadas, debido 
al desarrollo de su actividad. 

b. Administrar los asuntos internos, incluyendo, pero sin limitarse a la contabilidad, reportes 
financieros y de gestión, cálculo, presentación y pago de impuestos, otros registros y 
reportes de cumplimiento, gestión de cobros y pagos, gestión de proveedores, gestión de 
clientes e informes a autoridades fiscales, procesos de auditoría interna o externa. Esta 
información incluye datos personales de directores y agentes de las afiliadas de la 
compañía. 

c. Realizar el proceso de debida diligencia del Cliente o Proveedor, que consiste en el conjunto 
de procedimientos para la identificación y aceptación de clientes y proveedores. 

d. Adoptar las medidas tendientes a la prevención o gestión de riesgos, actividades ilícitas, 
incluyendo cualquier información relacionada con el lavado de activos, la financiación del 
terrorismo, financiamiento de la Proliferación de armas de destrucción masiva, conflicto de 
intereses y delitos, entre otros.  

e. Enviar información a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la 
misma. 

f. Lograr una eficiente comunicación con el Titular de la información, a través de cualquier 
medio de contacto, relacionada con nuestros servicios, estudios, eventos, campañas 
publicitarias, canales de atención y redes sociales. 

g. Proveer nuestros servicios. 
h. Materializar potenciales relaciones comerciales y/o jurídicas con personas interesadas en 

ser clientes, proveedores o trabajadores. 
i. Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes, proveedores y 

empleados, incluido el pago de las obligaciones contractuales, así como la asistencia, 
consultoría y soporte necesarios para cumplir las obligaciones emanadas de la relación 
comercial. 

j. Evaluar la calidad del servicio. 
k. Elaborar y reportar información estadística, encuestas de satisfacción, estudios y análisis de 

seguridad, recomendaciones, nuevas modalidades delictivas y cotizaciones de servicios, 



 

 

 

 

 

 

 

 

incluyendo la posibilidad de contactarlo para dichos propósitos por parte del área comercial 
o de riesgos. 

l. Evaluar y registrar información suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de las 
obligaciones financieras, comerciales, crediticias y/o de servicios. 

m. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los 
Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demás autoridades 
que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales. 

n. Con propósitos de seguridad, prevención, investigación y persecución del fraude. 
o. Con propósito de velar y mantener la seguridad y bienestar de nuestros clientes. 
p. Para la atención de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de 

mandatos judiciales o legales. 
q. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relación entre el Titular 

y la Compañía. 

Derechos del Titular 

Como Titular de información tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y, sólo 
en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorización otorgada para su tratamiento. 

Mecanismos para conocer los cambios que se puedan presentar en la Política de Tratamiento de 
Información o el Aviso de Privacidad 

Si requiere más información para conocer nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales y los 
cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad, puede acceder a página web 
{incluir enlace donde se encuentre la Política} 

Si desea presentar una consulta, reclamo o petición de información relacionada con la protección de 
datos personales puede hacerlo en los siguientes canales: 

 
ONEST 
Nit: 800.080.575-7 
Domicilio y dirección principal: Av Calle 40 A No. 13-09  Edificio UGI P.H. Piso 12, Bogotá  
Correo Electrónico: info@onest.co y protecciondedatos@onest.co  
Página web: www.onest.co 
Encargado(a): Diana Medina 
Oficial de Protección de Datos Personales 
juridico@onest.co  
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